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OFIiCIO GAPRE N° 342/2026
Assunto: Resposta ao Oficio CMC 1127/2026 — Indicagao 1087/2026.

A Sua Exceléncia, Sr. Felippe Coutinho Martins,

DD. Presidente da Camara Municipal de Colatina.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, venho parabeniza-los pelo exercicio da vereanca e pelo
compromisso demonstrado em prol do bem-estar da populagao colatinense.

Em atencdo ao oficio CMC 342/2026 - Indicacao 1087/2026, estamos
remetendo os autos do processo administrativo de n°® 21644/2026 com as informacodes
prestadas pela Secretaria Municipal de Saude desta municipalidade para os devidos fins.

Reiteramos nosso compromisso com o didlogo e a transparéncia na gestao
publica, estando sempre a disposi¢cdo para esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Solicito a esta Presidéncia que as informagdes ora prestadas sejam levadas a
apreciacao do edil interessado, oportunidade em que renovamos nossos votos de estima e
consideracao.

Cordialmente,

Colatina, 27 de julho de 2026
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Oficio SEMUS/DJ N°.214/2026
Colatina/ES, 27 de Julho de 2026.

Ao senhor
Vitor Soares Louzada

Vereador — Camara Municipal de Colatina/ES

Assunto: Resposta a Indicagcao n° 1087/2026

Senhor Vereador,

Cumprimentando-o cordialmente, em atencdo a indicagao n° 1087/2026, de
autoria de Vossa Exceléncia, que solicita a adogdo de medidas administrativas
visando aprimorar a organizacdo do atendimento e da distribuicao de fichas para
consultas na Unidade Basica de Saude do Bairro Novo Horizonte, garantindo
criterios claros, transparentes e igualitarios no acesso aos servigos, Vimos
apresentar os devidos esclarecimentos.

Inicialmente, agradecemos o contato e a sugestdo apresentada, que
contribuem para o acompanhamento € o aprimoramento continuo dos servigcos
publicos de saude oferecidos a populacao.

Informamos que esta Secretaria Municipal de Saude vem buscando
assegurar que o atendimento aos usuarios ocorra de forma organizada, transparente
e igualitaria, observando os criterios estabelecidos para o acesso aos servigos de
salde, bem como as prioridades legalmente previstas e as situacdes que
demandem atendimento imediato.

ApoOs cuidadosa verificagcao, nao foram identificadas, até o presente momento,
reclamacdes registradas na Ouvidoria Municipal de Saude relacionadas a
distribuicao de fichas ou a organizagao do atendimento na Unidade de Saude do
Bairro Novo Horizonte. Contudo, considerando a indicacao apresentada, esta

Secretaria ira averiguar diretamente junto a unidade quais situagdées vém ocorrendo,

a fim de verificar a necessidade de eventuais ajustes e assegurar que o0s
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procedimentos adotados estejam adequados e atendam aos principios da isonomia,
iImpessoalidade e transparéncia.

Reiteramos que a Secretaria Municipal de Saude permanece empenhada em
garantir o acesso da populagao aos servicos de salde de maneira justa e igualitaria,
estando sempre aberta ao dialogo e & analise de sugestoes que possam contribuir

para a melhoria continua da assisténcia prestada.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicao para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Mht 012058

|
Arleide/Brandao Braga

Coordenadora da Atencao Primaria
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