EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
COLATINA - ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

Ref.: Oficio CMC n° 095/2025
Esclarecimentos - Presta

VIACAO SAO ROQUE LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ (MF) sob o n®
27.496.942/0001-69, com sede na Av. Fioravante Rossi, n®° 670,
Bairro Sao Braz, Colatina-ES, vem a V.Exa., por seus
representantes legais abaixo identificados e assinados,
apresentar os esclarecimentos que seguem, a respeito do
“REQUERIMENTO N° 005/2025”, de autoria do i. Vereador John
Lennon Batistela Pedroni.

1. O requerimento.

O Requerimento apresentado pelo i. Vereador
tem o seguinte teor:

— SOLICITANDO:

PROVIDENCIAS URGENTES QUANTO A REDUGAO
DA FROTA DE ONIBUS NOS HORARIOS DE PICO,
NOS TRAJETOS QUE ATENDEM O BAIRRO
COLUMBIA E PASSAM PELO BAIRRO HONORIO
FRAGA. Favor enviar a informacdc de quantos
veiculos atendem aqueles bairros nos horarios de
maior movimentagao e, ainda, a quantidade que
tinha nos Gitimos anos e a quantidade que atende
atualmente.

&

A titulo de “JUSTIFICATIVA”, o i. Vereador
ressaltou que a “populacdo tem relatado de forma recorrente
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que os 6nibus que fazem este trajeto, nos hordrios de maior
movimento, chegam ao Bairro Honério Fraga completamente
lotados, impossibilitando que os passageiros embarquem com
segquranga e conforto. Quando conseguem embarcar, sdo
obrigados a viajar em pé, em condigdes de superlotacdo e
desconforto, o que fere a dignidade e a seguranga dos
usudrios do transporte publico”.

O Requerimento foi apresentado apdés fala do
i. Vereador na tribuna desta Casa Legislativa, no dia
03/02/2025.

2. Esclarecimentos.

Preliminarmente, pede vénia para registrar
que envida todos os seus esforgcos para bem atender aos
passageiros que utilizam o servicgo de transporte que presta.

H4 equivoco do 1i. Vereador, com o© devido
respeito.

Em homenagem ao principio da boa-fé, que
sempre norteou, como de fato norteia, a conduta desta
Sociedade Empresaria, cumpre reconhecer que, em determinados
horarios e por forga de circunstdncias que fogem do seu
controle, alguns veiculos podem transitar com um numero de
passageiros maior que © desejado.

Lamentavelmente, nos horarios ditos de
“pico”, ndo obstante os esforcos envidados, a demanda cresce
de forma expressiva.

Muito embora os usudrios tenham a sua
disposigdo o aplicativo CITTAMOB, que permite a consulta, em
tempo real, do posicionamento dos veiculos na via e o tempo
de espera até a sua passagem pelo “ponto”, na maioria das
vezes preferem embarcar no primeiro veiculo que passa, O que
acaba gerando, excepcionalmente, alguma superlotacgao.

Ndo raras vezes, menos de cinco minutos depois
passa outro veiculo, que seguird com numero reduzido de
passageiros.

Lamentavelmente, €& a realidade.

A partir dos QUADROS de horarios em anexo
(DOCS. N° 1/2), & possivel observar que, nos horadrios de pico,

A
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em condi¢des normais, o tempo de espera é de aproximadamente
sete minutos.

Esta Sociedade Empresaria busca, sempre,
quando 1identifica alguma situacdo especial, adequar a
dinamica das partidas dos wveliculos.

Um acidente, por exemplo, que normalmente gera
lentiddo e engarrafamento, prejudica toda a programacgdo de
horarios.

Inexiste reducdo de frota.

Na verdade, por um determinado periodo, houve
redugcdo do numero de viagens, mas com expressa autorizacéao
do Poder Concedente.

Com efeito, apds a periodo do “Natal”, em
razdo das férias escolares, inclusive em virtude de a grande
maioria das fabricas de confeccbes concederem férias
coletivas nesse periodo, o numero de passageiros cai de forma
consideréavel.

Enfim, a demanda diminui de forma expressiva.

Assim, normalmente, o Consdércio Noroeste, que
integra, requer a Secretaria Municipal de Transporte,
Transito e Seguranga Publica deste Municipio, autorizacéao
“*de reducdo da oferta do sistema na ordem de 09 (nove)
veiculos a partir do dia 26 de Dezembro de 2024 a 03 de
Fevereiro de 2025 e que apds andlise e aprovacdo, nos
encaminhe as novas ordem de servigos com a programacdo dos
quadros e hordrios na forma legal para que possamos tomar as
providéncias cabiveis para fiel cumprimento da deliberacdo”

(s1¢)=
Em anexo, o requerimento e a autorizacdo (DOCS.

N° 2/3).

Portanto, a fala do 1i. Vereador acontece
justamente no ultimo dia de vigéncia da autorizacgdo concedida
pela SEMTRAM.

A partir do dia 04/02 tudo retornou ao normal.
A bem da verdade, a reducdo €& inexpressiva.

A Notificada opera os itinerarios relativos a
sua Area de atuacdo - Hondério Fraga e Columbia - com 10 (dez)
veiculos. Outros 4 (quatro) veiculos integram a frota de
reserva. [
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Portanto, a reducao foi devidamente
autorizada pelo Poder Concedente.

Por fim, pede vénia para ressaltar que a
partir de qualquer sinal de aumento da demanda, adota
procedimento para regularizar O atendimento, © gue pode
significar na insercdo de mais horarios, com algum veiculo
destinado a frota reserva.

E o que, por exemplo, foi adotado a partir do
Gltimo dia 07/04, em reforco & “Linha 302”. Um veiculo passou
a operar a partir do ponto de referéncia “FRISA", com saida
a4s 06:23 horas. No primeiro dia, foram transportados 10 (dez)
passageiros) até o centro. No segundo, foram 23 (vinte e
trés).

Assim foi feito, porquanto a partir de
monitoramento, apurou-se que durante a manha, principalmente
entre as 6:00 horas e 6:30 horas, no percurso

Columbia/Honbério Fraga x Centro, especificamente no inicio
do trecho do Bairro Sdo Braz, os veiculos passavam a trafegar
com um numero maior de passageiros.

Acredita que a execucdo deste reforgo
certamente ira otimizar a utilizagdo dos veiculos que
operaram os hordrios anterior e posterior, o que
proporcionara maior conforto a todos os usudrios.

A atividade de transporte de passageiros no
ambito urbano é dinamica.

Importa, efetivamente, que esta Sociedade
Empresaria estd atenta a eventuais intercorréncias e adota
as acdes estratégicas necessarias a correspondente solugdo.

Por derradeiro, a Notificada pede vénia para
ressaltar que segue firme no seu compromisso de bem atender
aos usuarios do servico de transporte de passageiros que
presta desde longa data.

DIANTE DO EXPOSTO, requer a V.Exa. se digne
receber oS esclarecimentos ora prestados, e, por
conseguinte, determinar o arquivamento do Requerimento em

referéncia.
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para

A Notificada coloca-se a disposicdo de V.Exa.

prestar outros esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Termos em que,
Pede deferimento.

Colatina-ES, 14 de abril de 2025.

P %)
"Thda.
Aldoriz Galon Jodo BRatista Galon

sOCTIOS ADMINISTRADORES
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cowsdkc:o
NOROESTE

OF. N.° 055/2024
A PREFEITURA MUNICIPAL DE COLA Processo N°

Secretaria Municipal de Transporte, T Tipo: Externo
Origem: CONSORCIOC NOROESTE CAPIXABA

Avenida Angelo Giuberti, n® 343, Bairro: aressado: CONSORCIO NOROESTE CAPIXABA

Assunto: SOLICITAGAO
COLATINA-ES Chave de acesso online: 5532002679032024

Detalhamento:
SOLICITO UMA ANALISE DESSA CONCEITUADA SECRETARIA DA

SROPOSTA DE REDUCAO DA EROTA EM 12% CONFORME QUADROC
EM ANEXO

. 027430/2024 Data: 06/1 2/2024

Senhor Secretario,

(o] anca}wenta deste processc pode ser acompanhado via internet Para isto pasta
acessar o endereo hitp: /vy colatina.es.gov br no menu SERVICOS CNLINE -

SROCESSCS e digitar 2 shave de acesso oniine
CONSORCIO NOROESTE CAPIXABA, inscrito no CNPJ sob n.° 07.064.289/0001-51, por
intermédio da empresa lider VIAGAO JOANA D'ARC S.A, inscrita no CNPJ sob o n°
27.487.156/0001-03, com sede na Avenida Silvio Avidos, n°1680, Sao Silvano, Colatina-ES,
CEP.: 29.706-010, por seu representante legal, vem expor o que se segue.

Historicamente o sistema de transporte publico municipal de nossa cidade registra queda

consideravel de passageiros durante o periodo de férias das escolas e de algumas

industrias e confecgdes, periodo que vai do final do més de Dezembro até o final de

Janeiro. O quadro abaixo, apresenta o cendrio registrado nos anos anteriores quando

comparado aos demais meses tradicionais, podemos observar uma redugao no numero de

passageiros na ordem de 17% (Dezessete) por cento da demanda:

Pariodo 2016 | 2017 2018 | 2019 20200) | 202 2022 203 | 2004 Média

Fevereiro a Dezembro 1.289.048 1.238.936 1.244.376)  1.282.7131 ?10.515F 802.049 1.012.037 1.012,3305 989.563 1.108.848
Janeiro (Férias Escolar) 1028 420 1.019.470 1.051.746 1.041.826 1.023 427; 677.868 776.306 859.423 840.400 911.932
Evolugdo 260628 219466  -192.630] 240805 312912 124181 238731  -153.407]  -M9.163  -197.014
Pescentual Redugdo I -20,22% 17 T1% -15,48%, -18.78% 44,04%| -15,48% -23,29% -15,15% -15,07% AT TT%

Ana 2020{") excluido da média. Comprometido pelo inicio pandemia em Margo/2020

&
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Segue abaixo, quadro demonstrativo do periodo de férias escolares das redes de ensino

Municipal, Estadual, Federal e Particular publicada pelas respectivas instituigdes a saber:

L INSTITUICAO s i o e . PERIODO DE'FERIAS"

UNESC De 16 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025
FUNCAB De 16 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025
Marista De 23 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025

o Instituto Federal do Espirito Santo De 23 de Dezembro 2024 a 04 de Fevereiro de 2025
SESI De 23 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025
Rede Estadual ! De 20 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025
Rede Municipal ?De 20 de Dezembro 2024 a 02 de Fevereiro de 2025 |
Diante do acima exposto e para ajuste da operagdo diante da redugdo passageiros
considerada durante esse periodo de férias escolares, o Consércio Noroeste Capixaba,
solicita uma analise dessa conceituada Secretaria da proposta de reducdo da frota em
12% (Doze por cento) conforme quadro abaixo, para promover parte do equilibrio econdmico
financeiro do contrato.

. ' PROPOSTA DE REDUCAO DE FROT/
_ , FELINBAL e e B e

- 050 — IFES/Santa Margarida il
110 — Sdo Silvano/Trevo/Sdo Marcos 1
116 — S&o Silvano/BR 259 1
120 — Maria das Gracas 1
130 — Santo Antdnio 1
1170 — Avrton Senna/J. Menghelli 1
330 - IFES Iltapina i
350 — Res. Darcy Dalla Bernadina 2
: 48 e * TOTAL

Gostariamos de informar que esses veiculos

operam somente nos horarios de pico e que o

nimero de viagens a ser retirada refere-se somente 2,63% das viagens, ou seja, serdo

reduzidas 1001 viagens do total mensal de 38.111 viagens (Referéncia Novembro 2024).
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CONSORCIO
NOROESTE

Face ao acima exposto, este postulante apresenta a essa Secretaria Municipal de Transporte,

Transito e Seguranca Publica, pedido de reducdo da oferta do sistema na ordem de 09

(nove) veiculos a partir do dia 26 de Dezembro de 2024 4 03 de Fevereiro de 2025 e que

apés analise e aprovagdo, nos encaminhe as novas ordem de servicos com a

programacdo dos quadros e horarios na forma legal para que possamos tomar as

providéncias cabiveis para fiel cumprimento da deliberacao.

Termos em que

Pede Deferimento.

Colatina/ES, 06 de Dezembro de 2024,

Consércio Noroeste Capixaba

- %%zcccc/

llson V n;férley Soella

v
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
CEP: 29700-030 FONE (27) 3177-7055
- Rua Germano Naumann Filho, 110 - Centro, Colatina — ES )
" SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, TRANSITO E SEGURANGA PUBLICA.

Colatina-ES, 18 de Dezembro de 2024.

Oficio Semtran n° 480/2024.

Ao Consorcio Noroeste Capixaba

Encaminho, o novo quadro de horério de 6nibus do Transporte Publico

Municipal de Colatina no periodo de férias que entrara em vigor a partir do dia

26 de Dezembro de 2024 a 03 de Fevereiro de 2025.

Respeitosamente,

DALTRO ANTONID st tisms etz

FERRARI JUNIDRB6256980778
JUNIOR:B6256580778 Dion 20141218120457
) -01'00

Daltro Anténio Ferrari Junior
Secretario Municipal de Transportes Transito e Seguranga Publica

-

Rua Germano Naumann Filho, n°. 100, bairro Centro, Colatina — ES
Cep: 29700-030 — Telefone: (27) 3177-7019/7384
E-mail: transporte@colatina.es.gov.br
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