Céamara Municipal de Colatina
Palacio Justiniano de Mello e Silva Nettc
Estado do Espirito Santo

PROJETO DE LEI N°. (7O [2021

"PROIBE AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS
DE OFERTAR E CELEBRAR CONTRATO DE
EMPRESTIMO FINANCEIRO com
APOSENTADOS E PENSIONISTAS POR
MEIO DE LIGAGAO TELEFONICA, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE COLATINA.".

A Camara Municipal de Colatina, do Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais, APROVA!

Artigo 1° - Ficam proibidas as instituigdes financeiras, correspondentes bancarios =
saciedades de arrendamento mercantil em atividade no Municipio de
Colatina, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica
de realizar qualquer atividade de telemarketing ativo, oferta comercial
proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente o
convencer aposentados e pensicnistas a celebrar contratos
empréstimo de qualquer natureza.

Artigo 2° - Ficam proibidas s instituicdes financeiras, correspondentes bancarios ¢
sociedades de arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de
interposta pessoa fisica ou juridica, de celebrar contratos de emprestimo
de qualquer natureza que ndo tenham sido expressamente solicitados
pelos beneficiarios a aposentados e pensionistas através de ligagao
telefénica.

§ 1° A celebracdo de empréstimos de qualquer natureza com
aposentados e pensionistas de que trata este artigo deve ser realizada
mediante a assinatura de contrato com apresentacao de documento de
identidade idéneo, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e
nem a gravacao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia

§ 2° Quando atendidas as condigbes do caput deste artigo, a celebracac
de contrato de empréstimo por canal ndo presencial, obriga a contratada
a enviar as condicdes do contrato por e-mail, e em casoc de
impossibilidade, por via postal ou outro meio fisico que possibilite
correto acompanhamento dos termos do contrato.
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Artigo 3° - As instituigbes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades
arrendamento mercantil poderdo disponibilizar canal gratuito telefonic
para que aposentados e pensionistas solicitem a contratacao de
empréstimos de qualquer natureza, ocasido em que deverac se!
previamente esclarecidos sobre todas as condigbes de contratagao a ser
realizada nos moldes do §§ 1° e 2° do art. 2° desta Lei.

Artigo 4° - Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, obriga a instituica
financeira e a sociedade de arrendamento mercantil ao pagamento de
multa de 50 UPFMC's (cinquenta vezes a Unidade Padrao Fiscal do
Municipio de Colatina), sem prejuizo de também serem consideradas
outras praticas qualificadas como abusivas pelos orgdos de defesa do
consumidor.

Paragrafo unico. No caso de reincidéncias, a multa seré sempre dobrada, ate
limite de 2.000 UPFMC's (duas mil vezes a Unidade Padrao Fiscal dc
Municipio de Colatina).

Artigo 5° - O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei para seu fiel
cumprimento.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes,
Em, 02 de Setembro de 2021.

MARCELDO)
.i.y AT OR
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Justificativa

Senhor Presidente,
Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

Incluso, remeto & apreciacdo dessa Casa Legislativa, o projeto de e
que proibe as instituigdes financeiras de ofertar e celebrar contrato de emprestimo
financeiro com aposentados e pensionistas por meio de ligagao telefonica, no ambito

do Municipio de Colatina.

Sabe-se que o crédito consignado € um empréstimo em gue as prestacoe-

sdo descontadas diretamente do salario ou do beneficio de quem faz a contratacac

Enquanto ndc entram em vigor regras mais rigidas para a oferta de crec:
consignado para aposentados e pensionistas, o assedio de bancos e financeiras 4

aposentados e pensionistas continua a ocorrer, com oferta de emprestimos.

Esse tipo de contratagfo desrespeita os principios norteadores do Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como o Estatuto dc Idoso. Nao é dificil ouvir de
conhecidos ou dos familiares um caso de contratagédo de empréstimo financei o

equivocada de um aposentado ou pensionista com uma instituigao financeira.

Muitos contratam sem a plena capacidade de conhecimento do que se esta
contratando e a consequéncia é o grande acimulo de processos no Poder
Judiciario, bem como o sofrimento do contratante em estar vinculado a prejuizos

financeiros, que geram muito estresse e comprometem a sua saude.

Na pratica os contratos de empréstimos realizados por telefone s&o legitimos
contratos de adesédo e, portanto, o contratante apos receber a ligagao da instituicac
financeira, resta apenas a escolha do valor pretendido e o nimero de parcelas
(quase sempre valores pré aprovados). Em contrapartida, deve o contratado
F-mail; secretariafiwcamaracolatina.cs.gov.br
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informar ao contratante as clausulas contratuais que impliquem restrigao ou limitac.

de direitos, redigindo-as com destaque suficiente a permitir a compreensao plena.

Todavia, se conclui que, has contratacdes de empréstimos consignados fet
por telefone, é impossivel a instituicdo financeira cumprir todos os requisiios
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, 0 que gera a vantagem, em favor da
instituicdo, em fungdo da idade e satde do consumidor e consequentemente

invalidade dos contratos firmados por meio telefénico.

Outrossim, n3o se desconhece que os empréstimos consignados celebrados
por meioc telefénico, possibilitam, sobremaneira, fraudes em contratos. como
falsificacdo de assinaturas, empréstimo sem autorizagdo do aposentado o
pensionista. Impende destacar, que recentemente na nossa cidade, centenas
aposentados e pensionistas protocolaram reclamagao junto ao Orgado de Proteca
ao Consumidor (PROCON), relacionadas a fraudes em contratos de emprestimos
consignados conforme matérias veiculadas nos sites da internet da imprensa local
(https://tnsul.com/2020/geral/criciuma-procon-investiga-supostas-fraudes-em-
emprestimos-a-idosos/ acesso em 11/05/2021) e (https://tnsul.com/2021/geral/golpe

do-emprestimo-consignado-faz-vitimas-em-criciuma/ acesso em 11/05/2021).

O objetivo do presente projeto de lei, diga-se, de assunto de interesse local
reconhece os direitos basicos do consumidor previstos no CDC como “a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta
de gquantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tributos incidentes e precc
bem como sobre os riscos que apresentem” (inc. lll do art. 6° da Lei n. 8.078 /1990
e “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas

no fornecimento de produtos e servicos” (inc. IV do art. 6°).

No mesmo trithar, o projeto de lei consagra os principios da politica nacione!
das relagbes de consumo previstos nos incs. | e IV do art. 4° da Lei n. 8.078/1990

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. 3
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R

educacgéao e a informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direl’

e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo.

Outrossim, estd em sintonia com o art. 31 do Coédigo de Defesa do
Consumidor que determina que “a oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingu
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢ao, prec:
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre

riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores’.

Ainda, quanto o & publicidade, o Cdodigo define como enganosa “"qualquet
modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
parciaimente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissao, capaz
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade
quantidade, propriedades, origem, prego e guaisquer outros dados sobre produtos =
servigos” (§ 1° do art. 37) e tem por abusiva a “publicidade discriminatoria
qualquer natUreza, a que inciie a violéncia, explore 0 medo ou a superstigao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da criang¢a, desrespeita valores
ambientais, ou gue seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga” (§ 2° do art. 37).

De se realgar que no Codigo de Defesa do Consumidor se considera tamben
enganosa a publicidade pela omissao na prestacdo de informacao sobre dado
essencial do produto ou servige, cabendo o énus da prova da veracidade ¢ a

correcdo da informacéac pubilicitaria a quem a patrocina (§§ 3° e 4° do art. 37).

Pelo art. 39 da Lei n. 8.078/1990, & vedado ao fornecedor condiciona:
fornecimento de produto ou servico ao fornecimentic de outro produto ou servicc
pratica conhecida popularmente como “venda casada’; enviar a consumidor
qualquer produto ou fornecer qualquer servico sem solicitagao prévia; prevalecer-s¢
da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude
conhecimento ou condig&o social para impingir-lhe seus produtos ou servigos ; exigir
do consumidor vantagem manifestamente excessiva.
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AP U L

Relativamente aos principios da transparéncia e da boa-fé, pelo art.

daquele Caodigo se estatui que “os contratos que regulam as relagdes de consui
ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de toni
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos foren

redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance’.

Quanto ao fornecimento de produtos ou servicos que envolvam a concess:
de crédito, devera o fornecedor informar prévia e adequadamente o consumid
sobre o preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional, montante do-
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, acréscimos legalmente previstos
nimero e periodicidade das prestagbes e soma total a pagar, com e so

financiamento (art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor).

No que concerne a competéncia municipal para legislar sobre o assuntc
como se vé, a proibicdo do projeto de lei em tela, no sentido de que instituicoes
financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento mercant|
facam telemarketing, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer tipo de
atividade tendente a convencer aposentados e pensionistas a celebrarem contratos
de empréstimo naoc conflita com os principios e normas do Codigo de Defesa o

Consumidor.

Ora, o projeto de lei em questdo, reforga a protecdo dos consumidores &0
situacdo de especial vulnerabilidade econémica e social: aposentados
pensionistas, caracterizando-se, portanto, a despontar franco interesse local
caracterizador da competéncia legislativa privativa a cargo do municipio. vejamos
contido no art. 30, |, da CRFB: “Art. 30. Compete aos Municipios:| - legislar sob

assuntos de interesse local”.

Como esclarece a doutrina, a competéncia municipal para legislar sobre
assunto de interesse local é privativa, afastando a competéncia dos demais entes da
federacéo. Por oportuno citamos: “Sobre os temas de interesse local, os municipios
dispdem de competéncia privativa." (MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de
Direito Constitucional.3.ed. S0 Paulo: Saraiva, 2008. p. 824).
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Veja-se, no casc em analise, ndo ha duvidas que o projeto de lei em |
versa assunto de interesse predominantemente municipal, vez que discipling
protecdo de consumidores em situacdo de especial vulnerabilidade econémice

social: aposentados e pensionistas.

Ainda, importante frisar que o fato do projeto de lei versar, também, aspecic
relativo a direitos do consumidor ndo descaracteriza o interesse local ensejador 113

competéncia municipal para legislar.

Destarte, o projeto de lei em questdo ndo versa norma geral e abstrata de
protecdo ao consumidor. Ademais, incluem-se no ambito dos assuntos de interesse

local os relativos a protegao do consumidor.

Nesse sentido, seu objeto ndo se enquadra na competéncia para suplementa
a legislacdo Federal e Estadual em matéria de consumo e responsabilidade po
dano ao consumidor, prevista no art. 30, Il c/c art. 24 V, VIl da CR, mas, sim.
competéncia privativa para legislar sobre assunto de interesse local, prevista no i
30, I, da CR.

Vejamos precedente do STF sobre o tema: "Por outro lado € da competéncia
legislativa do Municipio, por ser matéria de interesse local (prote¢do do consumidor)
a edicéo de lei que fixa tempo maximo de espera em fila de banco." STF RE 432.784
Rel. Min. Eros Grau, DJ 07/10/2005.

Mutatis mutandis, a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal manifesta-se
favoravel a iniciativa legislativa do Municipio concernente a seguranca e conforto da
populagao local, consoante decidido no AgRRE n°® 347.717, relatado pelo Min. Celso

Mello, assim ementado:

ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
COMPETENCIA DO  MUNICIPIO  PARA
MEDIANTE LEI, OBRIGAR AS INSTITUICOE -
FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUA
AGENCIAS, DISPOSITIVOS DE SEGURANCA
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INOCORRENCIA DE  USURPAGCAO
COMPETENCIA LEGISLATIVA FEDERAL [.. ]

Municipio pode editar legislagcdo prop:
com fundamento na autonomia constitucional
lhe é inerente (CF, art. 30, 1). com o objetivo
determinar, as instituicbes financeiras. ¢
instalem, em suas agéncias, em favor
usuarios dos servigos bancarios (clientes ou nac
equipamentos destinados a proporcionarem-ihe
maior seguranca (tais como portas eletronicas ©

cémaras fiimadoras) [...].

Ante o reconhecimento da permisséo de o
Municipio legislar sobre matéria de interesse locai
(seguranca nas agéncias bancarias de sua base
territorial), improcede a assertiva de usurpaca

legislativa.

Deve ser acentuado também que o consumidor aposentado ou pensionista
em geral ou, pelo menos, em grande parte, poe-se em situagao de inquestionave|
vulnerabilidade econdmica e social, dependendo dos proventos para a ¢
subsisténcia e da familia & para a manutengdo dos cuidados com a sauds¢
Expressivo numero de aposentados e pensionistas € de pessoas idosas. € dize!
com idade superior a sessenta anos, nos termos do art. 1° da Lel
10.741/2003, devendo, portanto, receber tratamento prioritario e protecao integra

pela sociedade.

Os principios da protec¢ao integral e da prioridade tambéem estao previstos
naquele Estatuto. No inc. Il do § 1° do art. 2° da Lei n. 10.741/2003, impode-se a
garantia de prioridade e preferéncia na formulacdo e na execucao de politicas
publicas voltadas ao idoso. O que se dispbe no projeto de lei em tela € a adogao e
politica publica para a protecao econdmica do idoso contra o assedio publicitar:

F-mail: sccretariafeccamaracolatina.es. oov.b
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ndo raro gerador de endividamento por onerosidade excessiva e de exposi¢ado a
fraudes. Ressalta-se, que o projeto de lei versa estritamente sobre protecdo do
consumidor e do idoso, ndo invadindo a competéncia privativa da Unido para legislar

sobre direito civil, politica de crédito ou propaganda comercial.

Assim, nao se interferiu em relagdes contratuais bancarias ou se dispds sobre
elementos de obrigacao juridica. Tambem nao se cuidou de disciplinar a produgéo e
o0 conteldo da propaganda comercial. Estabeleceu-se tdo somente limitacao de

publicidade a parcela de consumidores exposta a risco de dano.

Note-se, que ao se proibir oferta publicitdria a aposentados e pensionistas
para a contratagcdo de empréstimos de instituicbes financeiras, correspondentes
bancarios e sociedades de arrendamento mercantil, observou-se o principio da
proporcionalidade (inc. LIV do art. 5° da Constituigdo da Republica), pois nao se
interferiu na liberdade econdmica das partes ou se subtraiu do consumidor a

possibilidade de solicitar contratacao (art. 2°).

Foram apenas fixadas balizas, para a seguranga juridica e a transparéncia na
concessao de emprestimos a aposentados e pensionistas, quando expressamente
solicitada, como a possibilidade de disponibilizagdo de canais telefénicos gratuitos
para essa especifica finalidade (art. 3°) e a exigéncia de que sejam esclarecidos e
encaminhados os termos do contrato por e-mail , via postal ou outro meio fisico (§ 2°
do art. 2°).

Ademais, pelo § 1° do art. 2° daquele diploma, a concessao do empréstimo ao
aposentado ou pensionista somente se perfaz apds a aposicao de assinatura sua no
contrato e a apresentacdo de documento de identidade idéneo, procedimento que
estd em plena harmonia e tanto reforga, como antes anotado, o principio da
prote¢éo integral ao idoso, visto que a simples autorizacdo dada ao telefone enseja

a exposicao a fraudes, abusos e até mesmo coacgao por terceiros.

Resta claro, portanto, a competéncia municipal para legislar acerca da
matéria.

E-mail: secretaria(@camaracolatina.es.gov.br
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Ainda, de bom alvitre destacar, que ndo ha vicio de iniciativa (formal) ao
propor o presente Projeto de Lei, pois no caso vertente, proibiram-se instituicoes
financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento mercantil
facam telemarketing, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer tipo de
atividade tendente a convencer aposentados e pensionistas a celebrarem contratos

de empréstimo.

Preceitua o artigo 17, "caput" da CE/89 que "sdo Poderes do Estado,
independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario" (em
repeticdo ao artigo 2° da CF/88).

O projeto de lei em comento ndo cria cargos nem atribuicdo aos 6rgaos
publicos, apenas define a fungdo fiscalizatéria de seu efetivo cumprimento aos
orgaos municipais existentes e com competéncia para tal desiderato. Noutro ponto, o
munus de fiscalizar, aplicar multas e sancgdes é, induvidosamente, do Poder
Executivo que j& possui em sua estrutura administrativa o Orgdo de Defesa do
Consumidor com cargos e fungbes destinadas a fazer cumprir o mister da norma
oriunda do presente projeto de lei, nao apenas da presente norma, mas todas

aquelas que dizem respeito a relagdo consumerista.

Tem-se, assim, que o presente projeto de lei ndo padece de vicio de origem
(formal), haja vista ndo se enquadrar nas hipoteses de limitacdo da iniciativa
parlamentar previstas, em numerus clausus, no artigo 61 da Constituicdo do Brasil
(Art. 50, § 2° da CESC) - matérias relativas ao funcionamento da Administracao

Publica, notadamente no que se refere a servidores e Orgdos do Poder Executivo.

Nesse sentido:

As hipoteses de limitacdo da iniciativa
parlamentar estdo previstas, em numerus clausus,
no art. 61 da Constituigdo do Brasil — matérias
relativas ao funcionamento da administracdo
publica, notadamente no que se refere a
servidores e oOrgdos do Poder Executivo.

E-mail: sccretaria@camaracolatina.es.eov.br
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Precedentes. (ADI 3.394, rel. min. Eros Grau, j. 2-
4-2007, P, DJE de 15-8-2008).

N&o ha, portanto, nédoa de inconstitucionalidade no presente projeto de lei.

Diante do exposto, solicito a respectiva apreciagdo, na certeza de que apos o

tramite regular, sera ao final deliberado e aprovado na forma regimental.

Sala das Sessodes,
Em, 02 de Setembro de 2021

i ,.
w:
MARCEL® CAR O PRETTI
ADOR

V%*R
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