Camara Municipal de Colatina
Palécio Justiniano de Mello e Silva Netto
Estado do Espirito Santo

PROJETO DE LEI N°. /2025

“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA
AUTARQUIAS PRESTADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, ATUANTES NO
MUNICIPIO DE COLATINAJ/ES, A
OFERTAREM OPCAO DE QUITACAO
IMEDIATA DE DEBITOS ANTES DA
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.“

A Cémara Municipal de Colatina, do Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuicdes legais, APROVA:

Artigo 1° A autarquias prestadora de servi¢os publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que atua no territorio do Municipio de Colatina
devera oferecer aos usuéarios inadimplentes, no ato da visita para
suspensao do servi¢o, a possibilidade de quitagdo imediata dos débitos
pendentes.

Artigo 2° Para cumprimento do disposto no art. 1°, as autarquia devera:

| — Disponibilizar ao consumidor, no momento da visita técnica, a op¢ao
de pagamento a vista dos débitos vencidos, por meio de cartdo de debito

ou transferéncia eletronica via PIX;

Il — Garantir que 0s agentes responsaveis estejam equipados com 0s
meios tecnologicos necesséarios para a efetivagdo das formas de

pagamento mencionadas.

Artigo 3° Efetivado o pagamento integral do débito no ato da visita, fica vedada a
suspensao do fornecimento de agua ao imével atendido.
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Artigo 4° A auséncia de equipamento necessario para viabilizar o pagamento por
meio das formas previstas nesta Lei impedira a efetivacdo da suspenséo
do servico, devendo a concessiondria reagendar nova visita com as
condi¢Oes adequadas.

Artigo 5° Esta Lei aplica-se exclusivamente as autarquias, concessionarias ou
prestadoras de servicos cujo contrato de concessdo, permissao ou
autorizacao esteja sob a regulacéo do Municipio de Colatina ou do Estado
do Espirito Santo.

Artigo 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que for necessario a sua
aplicagéo.

Artigo 7° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a data de sua publicacao.

Sala das Sessoes,
Em, 01 de setembro de 2025.

MARCELO PRETTI

VEREADOR
E-mail: secretaria@camaracolatina.es.gov.br
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JUSTIFICATIVA:

Senhores Vereadores:

O presente Projeto de Lei tem como objetivo garantir ao cidad&o colatinense o
direito de regularizar débitos com a autarquia de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario no ato da visita técnica de suspensao do servico, evitando,
assim, o corte imediato e assegurando a continuidade de um servico essencial a

saude e a dignidade humana.

A proposta determina que as concessionarias/autarquia disponibilizem aos
consumidores inadimplentes a possibilidade de quitar seus débitos a vista, por meio
de cartdo de débito ou transferéncia via PIX, antes que a interrupcdo do
fornecimento seja efetivada. A medida oferece uma alternativa justa, pratica e eficaz

tanto para o consumidor quanto para a concessionaria/autarquia.

A agua e um servigco publico essencial, e sua interrupcdo deve sempre ser
tratada com cautela e responsabilidade social. Muitos cortes de fornecimento
ocorrem por débitos de pequeno valor, e, frequentemente, o consumidor esta
disposto a quitar a divida no momento da visita, mas nao tem como faze-lo devido a

auséncia de meios eletrénicos de pagamento por parte da empresa.

Com a inclusédo do PIX e do cartdo de débito como opcdes de pagamento, 0
projeto amplia a incluséo digital, facilita 0 acesso a regularizacdo e evita transtornos
gue poderiam ser resolvidos com uma simples operacéo bancaria. Alem disso, essas
formas de pagamento sédo seguras, instantaneas e acessiveis a maior parte da

populacao.

Por fim, a medida contribui para a reducéo de conflitos entre consumidores e
a autarquia, evita a judicializacao de questdes simples e promove a humanizacdo no
tratamento ao cidaddo em situacao de inadimpléncia, especialmente em tempos de

crise economica e vulnerabilidade social.
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Diante disso, conto com o apoio dos nobres pares para aprovacao desta

iniciativa, que se mostra moderna, eficiente e sensivel a realidade do nosso povo

Sala das Sessdes,

Em, 01 de setembro de 2025.

MARCELO PRETTI

VEREADOR
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