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Colatina, 01 de abril de 2025

A Excelentissima Senhora Lunanda Vago
Vereadora do Municipio de Colatina-ES

Assunto: Funcionamento do CRAS Vila Real

Ilustre Vereadora,

Em resposta ao seu oficio referente ao funcionamento do CRAS Vila Real,
localizado do bairro Sio Silvano, informamos que a unidade esta operando
normalmente e, atualmente, conta com um numero de funciondrios superior
aos demais CRAS do municipio, trazendo-nos espanto a sugestiva
reclamagdo. Isso se deve ao fato de que a unidade estd acolhendo o
Programa Crianga Feliz, ampliando, assim, sua equipe de atendimento,
somando um total de 15 funciondrios disponiveis para o atendimento ao
publico.

Areas de abrangéncia do CRAS: Vila Real, Morada do Sol, Santo Antonio,
Nossa Senhora Aparecida, Vila Amélia, Sdo Pedro, Santos Dumont, Nossa
Senhora da Penha, S3o Silvano, Fioravante Marino, Simonassi, Santa
Moénica, Anchieta, Vista Linda, Aeroporto, Residencial Dalla Bernardina e
Parque Residencial Jardins.

Atualmente, a equipe do CRAS Vila Real ¢ composta pelos seguintes
profissionais:

+ CRAS Vila Real

* | Coordenador

1 Psicologo

1 Assistente Social

2 Estagiarios
1 ASG (Auxiliar de Servicos Gerais)
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* 1 Educador Social

+ Programa Crianca Feliz

* ] Coordenador

+ 7 Estagiarios

Atualmente, o CRAS Vila Real, localizado no bairro Sao Silvano,
disponibiliza os seguintes servigos:

* Prote¢io e Atendimento Integral a2 Familia (PAIF) — o principal servigo

desenvolvido no CRAS Vila Real para atender as necessidades da familia,
permitindo que as equipes de trabalho desenvolvam acdes integradas e
personalizadas, atendendo as necessidades especificas dos usuarios. O objetivo
do PAIF ¢ apoiar familias, prevenindo a ruptura de lagos e promovendo acessos
a direitos. A entrada das familias neste programa ocorre através de agendamentos
pelo SUAS — CAPTAR, que pode se dar através dos telefones ou diretamente na
recepgdo, demandas espontaneas, encaminhamentos recebidos da SEMAS ou de
outras politicas publicas e através do judiciario. Sendo que, quando a familia é
nova usudaria dos servigos, anteriormente ela passa pela acolhida, conforme
demanda, que atualmente ocorre mensalmente.

Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — ¢ um servigo
desenvolvido em complementariedade ao PAIF, onde visa fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios. Os encontros dos grupos sdo realizados semanalmente
com o educador social, sendo que, atualmente ha um grupo de idosos toda terga-
feira as 08:00 horas, e em seguida, oficina com a Professora Grendha Paula de
Oliveira Braz. Vale ressaltar, que atualmente estamos trabalhando ativamente
para voltar com o SCFV de criangas e adolescentes, tendo oficinas na quinta-
feira a tarde de capoeira e na sexta-feira a tarde de futsal.

Cadastro Unico — ofertamos o atendimento do cadastro tnico por meio de
agendamento no sistema SUAS — CAPTAR, realizando inclusdo, atualizagio,
transferéncia, etc.

Beneficios Eventuais — agendado atendimento com equipe técnica.

Atendimento ¢ Acompanhamento de Familias em ndo Cumprimento das
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia — ¢ enviada uma listagem de
repercussio pela equipe do Cadastro Unico para o CRAS, onde entramos em
contato com essas familias por telefone ou busca ativa, que € realizada pela
equipe técnica, onde ha orientagdo em grupos das familias beneficiarias do PBF
e apés a familia é atendida de forma individual apresentando recursos e
justificativas.

Apoio e Orientacio para Obten¢io da Documentacio Civil — o CRAS
oferece atendimento para a solicitagdo de segunda via de certiddo de nascimento
e de oObito. Orienta também sobre os locais onde sdo feitos os demais
documentos civis.
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* Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) — beneficio no valor de um
salariominimo, destinado a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa a partir dos
65 anos de idade. O CRAS oferece apoio e orientagdo para o requerimento desse
beneficio.

* Carteira da Pessoa Idosa/Passe Livre — o CRAS Vila Real realiza uma reunido
mensalmente para as orientagdes de gratuidade de transporte e impressdo da
carteira da pessoa idosa e passe livre.

* Carteira do Austista — ¢ agendado hordrio com a equipe técnica para
preenchimento do formulério e orientagdes.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossas estimas e aprego pelo
trabalho que tem desenvolvido, reforgamos ainda nosso compromisso com
a qualidade dos servigos prestados a populagdo e seguimos a disposi¢ado
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

encia Social do Municipio de Colatina-ES
Decreto n° 30.014 de 01/01/2025
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