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Re: ENc: oFÍcro cMc 791 2o2s - rNDrcAçÕEs 1618 E 1628
Atendimento <atendimento@elfsm.com.br>

secretaria@camaracolatina.es.gov.br <secretaria@camaracolatina,es.gov.bÍ>

otl70/202s rsto2

Assunto:

De

Parô:

Data

t,7:l

Prezado(a), boa tarde !

Em atenção ao seu contato informamos que, após analise do setor responsável da INDICAÇÃO 1618/2025 formulada
através do oficio de ne 94350, necessitamos que seja encaminhado o numero de uma Unidade Consumidora próxima
ao local e fotos do poste em questão, para localização e atendimento.

Atenciosamente,

Em 30/0912025 09:53, Atendimento escreveu:

Preu ado(a), bom dia !

Em atenção ao seu contato informamos que a INDICAçÃo 161.A12025 formulada através do oficio de ne
94360, foi encaminhada ao setor responsável para análise.

rNDlcAçÃo 1628/202s TLUMTNAçÃO pÚBUCA:

lníormamos oue a resoonsabilidade oela manutencão da iluminacão oública não faz mais oarte
das atribuicõés deste Concessionárici. Íicando a ca'roo das orefeitüras' municioais a incumbência
de qerenciár e manter tal serviço, conÍorme dispõe õ artigo 451 da Resolução Normativa ANEEL
no Í.O0O1202'l , abaixo transcrito':

"Art. 451. A elaboracáo de Droieto. a imDlantacáo. exDansáo. oDeracão e manutencão das
lnsÍa/açóes de iluminàção públicá são de re§ponsàbilidadé do poder'públíco municipal." -

Desta forma- reiteramos oue oara solicitacões de manutencão e/ou mêlhorias no servico de
iluminqçâo pública, faz-se 'necêssário o coritato diretamente ôom a prefeitura municipal dô seu
munrcrpro.

SANTA
MARIA

aEendirnenEo@elfs m. Dom. br
Tel.: OSOO S7O Sl SE

Atenciosamente,

%

%

Equipe de Âtendimento
Aiendrrnenio ao Consumidon

Equipe de Atêndimento
Atendiment.o ao Consumidor

SANTA
MABIA

aEendiÍnenco@etfs rn Eom bP

Tel.: OSOO S7O 91SE

Em 3OlO9l2025 08:21, ouvidoria escrêveu:

Bom dia,

Encaminhamos demanda de atendimento, recebida nessa ouvidoria .

Att,

httpsr/webmail-seguro.com.bÍ/camaracolatina.es.gov.br/v2l?_task=mail&_saÍe=0&_uid=14383&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 1t2

www elfsm.com.bn ÇlF{1'ç{!4
rso 9001

ÂNIES EE IMPBIMIB
p€ns€ no uso cdnrcante dos nossos Írc!.ços nãtu.iir

www elfsm. com bn CEFIT]FICAOA

lso 9(,()1

ANÍEg DE IMPBIMIB
pênse no uEo consalêí!a dcs .lssos recurqôs natural5

Autenticar documento em http://camaracolatina.nopapercloud.com.br/autenticidade 
com o identificador 340033003300310038003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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Ouvidonia

%
SANTA
MARIA

tso 9001
www elfsm com br

De: §c§-tcladê@lê-I0êlê.c91-a!!-nê.cigov.br <secretaria@camaracolatina.es Sovbr>
Enviado: segunda-Íeira,29 de setembro de 2025 23;11

Para: ouvidoria Sglyidplb]0Sllsm.eoln=bI2
Assunto: oFícto cMc7972025- lNDlcAçÔEs 1618 E 1628

Luciâna Seidel Dalla Bernardina

SecÍêtaria

câmara Municipal de Colatina

Aviso Legal: Esta mensagem é destinada exclusavamênte ao(s) destinatário(s) indicado(s) e pode conter

informaçóes confidenciais e/ou privilêgiadas. Se você nâo for o destinatário, pedimos que náo utilize, divulgue ou

copie este conteúdo. Caso tenha recebido por engano, por favor, apague imediatamenle ê iníorme o remetente-

Ivlensagens com vínculos obrigacionais só teíáo validade se expedidâs por quem det€nha poderes de

representação.

Termos de Uso e Aviso de Privacidader clique aqui

Aví3o Legal: Esta mensagem é destinadâ exclusivamente ao(s) destinatário(s) indicado(s) e pode conter
informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não íor o destinatário, pedimos que não utilize, divulgue ou

copie êste conteúdo. Caso tenha recebido por engano, por favor, apague imediatamente e anforme o remetente.

Mensagens com vínculos obrigacionais só terão validade se expedidas por quem detenha poderes de

representação.

Termos de Uso e Aviso de Privacidade: clique aqui

Aviso Legal: Esta mensagem é destinada exclusivamente ao(s) destinatário(s) indicado(s) e pode conter inÍormaçóes conÍidenciais e/ou

privilegiadas. Se você não Íor o destinatário, pedimos que nâo utilize, divulgue ou copie este conleúdo. Caso tenha recebido por engano, por

favor, apague imediatamente e iníoÍme o remetente. Mensagens com vÍnculos obrigacionais só terão validade se expedidas por quem detenha

poderes de representação.

Teímos de Uso e Aviso de Privacidade: clique aqui

https://webmail-seguro.com.br/camaracolâtina.ês.gov.br/v2l?_task=mail&_safe=0&_uid=14383&_mbox=INBOX&_aclion=pínt&_extwin=1

owidonia@elÍs m. com. br
Íe[. Í?712101-2323 I Flamãl 241 1

ANÍES tE ll'|PBlMlB
prnrc no uro consêiente dot nossos Íecursos nêlu,tir.

Boa noite!

Segue em anexo o Ofício em epígrafe contendo as proposições de autoria do Vereador
Aniônio Silva. Aguardamos retorno quanto à possibilidade de atendimento à referente
demanda.

At.te
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Brasil.




