01/10/2025, 16:22 Webmail Locaweb : Re: ENC: OFICIO CMC 791 2025 - INDICAGOES 1618 E 1628

assunto:  Re: ENC: OFICIO CMC 791 2025 - INDICACOES 1618 E 1628 —_
De Atendimento <atendimento@elfsm.com.br> T A3
Para: secretaria@camaracolatina.es.gov.br <secretaria@camaracolatina.es.gov.br> ‘
Data 01/10/2025 15:02

Prezado(a), boa tarde!

Em atengdo ao seu contato informamos que, apds analise do setor responsavel da INDICACAO 1618/2025 formulada
através do oficio de n? 94360, necessitamos que seja encaminhado o numero de uma Unidade Consumidora préxima
ao local e fotos do poste em questdo, para localiza¢io e atendimento.

Atenciosamente,

'SANTA
'MARIA

atendimento@elfsm.com.br
Tel.: 0800 870 9186

Em 30/09/2025 09:53, Atendimento escreveu:

A

s

Prezado(a), bom dia!

Em atengdo ao seu contato informamos que a INDICACAO 1618/2025 formulada através do oficio de n?
94360, foi encaminhada ao setor responsavel para analise.

INDICAGCAO 1628/2025 ILUMINAGAO PUBLICA:

Informamos_que a resgonsabili,dade. pela manutengédo da iluminagado publica ndo faz mais parte
das atribuigdes deste Concessionario, ficando a cargo das prefeituras municipais a incumbencia
doe Perenmar e manter tal servigco, conforme dispde o6 artigo 451 da Resolugao Normativa ANEEL
n*1.

000/2021, abaixo transcrito:

"Art. 451. A elaboragdo de projeto, a implantagdo, expansdo, operagao e manutengdo das
instalagées de iluminagao publica sao de responsabilidade do poder publico municipal.”

Desta forma, reiteramos que para solicitagbes de manutengdo e/ou melhorias no servico de
iluminacao publica, faz-se necessario o contato diretamente com a prefeitura municipal do seu

municiplo.

Atenciosamente,

CERTIFICADA

Equipe de Atendimento W www. elfsm. com. br
aAANn.Il.g Atendimento ao Consumidor ISO 9001

atendimento@elfsm.com.br
Tel.: 0BOO 870 8186

Em 30/09/2025 08:21, ouvidoria escreveu:

Bom dia,

Encaminhamos demanda de atendimento, recebida nessa ouvidoria .
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?AAANR}'Q Ouvidoria j e ;509061

ouwvidoria@elfsm.com.br i
Tel.: (27) 2101-2323 /Ramal 2411 < ense No u ecursos naturais

De: secretaria@camaracolatina.es.gov.br <secretaria@camaracolatina.es.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de setembro de 2025 23:11

Para: ouvidoria <ouvidoria@elfsm.com.br>
Assunto: OFICIO CMC 791 2025 - INDICACOES 1618 E 1628

Boa noite!

Segue em anexo o Oficio em epigrafe contendo as proposicdes de autoria do Vereador
Anténio Silva. Aguardamos retorno quanto a possibilidade de atendimento a referente
demanda.

At.te

Luciana Seidel Dalla Bernardina
Secretaria

Camara Municipal de Colatina

Aviso Legal: Esta mensagem é destinada exclusivamente ao(s) destinatario(s) indicado(s) e pode conter
informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé nao for o destinatario, pedimos que nao utilize, divulgue ou
copie este contetido. Caso tenha recebido por engano, por favor, apague imediatamente e informe o remetente.
Mensagens com vinculos obrigacionais s terdo validade se expedidas por quem detenha poderes de
representagao.

Termos de Uso e Aviso de Privacidade: clique aqui

Aviso Legal: Esta mensagem é destinada exclusivamente ao(s) destinatario(s) indicado(s) e pode conter
informacgées confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé néo for o destinatario, pedimos que nao utilize, divulgue ou
copie este contetido. Caso tenha recebido por engano, por favor, apague imediatamente e informe o remetente.
Mensagens com vinculos obrigacionais so terdo validade se expedidas por quem detenha poderes de
representagao.

Termos de Uso e Aviso de Privacidade: clique aqui

Aviso Legal: Esta mensagem é destinada exclusivamente ao(s) destinatario(s) indicado(s) e pode conter informagdes confidenciais e/ou
privilegiadas. Se vocé nao for o destinatario, pedimos que nao utilize, divulgue ou copie este conteido. Caso tenha recebido por engano, por
favor, apague imediatamente e informe o remetente. Mensagens com vinculos obrigacionais s6 terdo validade se expedidas por quem detenha
poderes de representacao.

Termos de Uso e Aviso de Privacidade: clique aqui
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